Service !

Sa har far
aterforsaljaren ut
mest av informations- och
utbildningspaket (IlUBP)




Serviceinstruktoren
har ofta instruktiva
bilder till hjélp i sin

presentation

ServiceinstruktGrens lektioner brukar ofta ocksa inrymma
en presentation av nyheter inom konstruktion och arbets-
metoder. Vid dessa tillfallen anvander han sig ofta av in-
struktiva diabilder for att ytterligare forklara det sagda or-
det.

Det 4&r samma bilder
som ingar i IUBP

Samma instruktiva diabilder som serviceinstruktoren ofta
anvénder vid sina presentationer ingar i IUBP. Ett paket
innehéller ocksa en ljudkassett till bilderna, som talar om
vad man ser, samt kommentar- och arbetshiften - varje
elev bbr ha ett eget exemplar - didr ytterligare for-
klaringar ges med bl a fragor och svar och hénvisningar
till Gvrig servicelitteratur.

En ansvarig for
utbildningsmaterielet
maste finnas hos
aterforsiljaren

For att utbildningen skall fungera s& bra som mgjligt hos
aterforsdljaren dr det nbdvéndigt att all servicelitteratur
och aktuella IUBP finns tiligdngliga fér alla p& verkstaden
Diirfor &r det nddvandigt att aterforséljaren utser nagon
80m ansvarar fir att nybestéliningar gérs, har kontroll ver
befintlig utrustning och att denna &r komplett.

Ett IUBP innehaller:

IUBP finns om de flesta komponenter och delsystem i Vo).
vo-bilarna. Alla innehaller ett visst antal numrerade diabi).
der, en eller flera ljudkassetter och 10 kemmentar- och
arbetshéften. Vid en visning skall varje elev vara ftrsedq
med ett eget kommentar- och arbetshéfte, da dessa inne.
haller uppagifter, fragor och svar i direkt anslutning till bilg
och ljud. Hiftet innehéller ockséa hinvisningar till den bvriga
servicelitteraturen, dir man skall stka utforligare informa.
tion.

Aktuella komponen-
ter och Ovrig service-
litteratur effektivise-
rar visningen

For att undervisningen skall bli sa effektiv som mbjligt ar
det viktigt vid all visning av IUBP att aktuella komponen-
ter och all annan servicelitteratur inom omradet finns till
hands. Titta | kommentarhiftet fore visningen Dar star
vilka komponenter som &r aktuella att ha med pa lektio-
nen. Pa s& vis kan en ldrare fortydliga och instruera genom
att lata eleverna sjdlva titta, vrida och kdnna. Genom att ha
med servicelitteraturen under lektionerna ldr sig eleverna
att hitta i den och far dven mdjlighet att ldsa mer utforligt
om de moment som beskrivs i IUBP

Nar anvands IUBP?

IUBP &r ofta s& generellt utformade att de med firdel kan
anvandas | manga olika sammanhang Paketen passar
t ex alideles utmérkt for yrkes- och tekniska skolor, som
ofta 4r mycket intresserade av att fa sadan har hjalp frén
Volvo. Det &r ju dessa som utbildar var kommande per-
sonal, vara blivande mekaniker, Dérftir méar vi alla bra av
den PR och goodwill detta kan skaffa oss, vilket kan vara
nog sa vasentligt for den framtida personalrekryteringen
Internt inom Aterfdrséljarledet finns det manga majlighe-
ter att anvéinda IUBP. Tillfillen dér dessa kan ingé i utbild-
ningen hos aterforsdljaren dr framfar allt vid

Lararledd utbildning hos af

Larare for utbildningen hos Aterforsdljaren kan vara
serviceinspektoren, serviceinstruktdren eller ndgon fran
aterforsdljarforetaget. Att rekommendera &r att ldraren
studerar IUBP noggrant ndgra ganger fire den forsta vis-
ningen, Han kan d& halla en personlig lektion utan att an-
véinda sig av ljudbandet, vilket manga ganger &r att fored-
ra. Under lektionen skall aktuella komponenter, verktyg
och dvrig servicelitteratur finnas till hands, sa att ldraren
kan ge hénvisningar direkt till komponenten eller service-
litteraturen for att ldra personalen hitta, ldsa och forsta
Kraven pa lokalen: att den gar att mdrkldgga, att ventila-
tionen &r bra och att eleverna sitter bra. Léraren méste
ge tillfdlle till fragor, aktivera eleverna genom att sjélv
stalla fragor och lata dem plocka isdr och understka
kompaonenten

Da forst far ldraren den nérkontakt med eleverna
som gbr att han kan anpassa sin information till grupper-
nas egen bakgrund. Ratt utnyttjad blir d& bildserien grun-
den for en fullddig och systematisk undervisning.

Verkstadsmoten

_F'h verkstadsmoten, dér alla mojliga fragor brukar tas upp,
dr det lEmpligt att lata en del av tiden atgad till att ga
igenom ett IUBP. Man kan da utnyttja hela paketet, dvs
bade bild och Jjud, och avsluta genomgangen med en dis-
kussion Manga aterforsiljare har redan funnit att detta &r
:t“ meningsfullt sétt att dgna en del av verkstadsmdtena

.

Sjélvstudier - individuellt och
i grupp

Spilltid kan séllan undvikas | verkstaden. Ritt utnyttjad for
tex sjalvstudier kan dven dessa timmar bli vérdefulla.
Med hjélp av IUBP har har mekanikerna mojlighet att sjél-
va studera komponenternas konstruktion och funktion pa
ett sdtt, som &r effektivt genom sin samverkan mellan
bild och ljud. Helst skall det hos varje aterfiirséljare finnas
ett visningsrum lordningstallt, som mekanikerna kan upp-
soka for sjdlvstudier nér tid blir Gver. Detta &r elt satt att
fdnga upp det intresse som finns hos de flesta av véra
anstalida - att villa veta mer om véra bilar - samtidigt
som personalen blir kunnigare och mer entusiastisk. Det
ar ocksd nbdvindigt att visningsrummet férutom band-
spelare och projektor ocksa innehaller aktuella kompo-
nenter och Gvrig servicelitteratur som mekanikerna under
bild- och ljudbandens gang sjdlva kan studera.

P4 vissa verkstidder ar ju spilltiden ofta koncentrerad till
vissa timmar pd bestdmda veckodagar. Utnyttja gédrna
dessa tillfdllen till att Iata en grupp mekaniker sjdiva anvén-
da banden Deras samlade erfarenheter dr da ofta nyttig
genom att de kan dela med sig av sina kunskaper till sina
kamrater, men det &r ofta en férdel om néigon ur arbets-
ledningen kan deltaga.

Visningsrum bor
finnas

Hos varje aterforsdljare skall helst finnas ett s#rskilt
visningsrum, som innehdller allt vad man behover for stu-
dierna | det rummet tas in aktuella komponenter och
verktyg, aktuell servicelitteratur samt projektor, filmduk
och bandspelare. For invaqtarierpas skotsel ansvarar
samme man som ansvarar for ovrig utbildning hos ater-
forséljaren



~Sa har far
aterforsaljaren
ut mest av IlUBP

1. Utse en utbildningsansvarig
2. Anvéand IUBP tillsammans med ©vrig serviceinformation

3. Tillse att aktuella komponenter och verktyg finns fram-
) tagna till varje visning

. Lat eleverna stélla fragor

Lat eleverna l6sa arbetsuppgifterna i kommentarhéaftet
Ha inte for stora grupper samtidigt

Tag paus ofta, kor inte for langa pass

0. NS Oy A

Bryt garna visningen och demonstrera direkt pa den ak-
tuella komponenten.

©

Lat eleverna sjdlva studera komponenterna samtidigt

10. Utnyttja IUBP da spilltid uppstar.
Individuellt eller i grupp.

11. Visa IUBP pa verkstadsmoten

VOLVO



